
C`nd [i-a cump=rat un 
apartament, \n urm= 
cu c`teva luni, Cristina 
Dumitrescu (27 de ani) 
s-a informat din timp ce 

furnizori de cablu, internet [i telefonie 
fix= sunt \n cartier. “M= interesa foarte 
mult s= pot lua toate aceste servicii de 
la un singur furnizor, fiind mult mai 
comod pentru mine s= primesc o singur= 
factur= pentru toate”, explic= Dumitrescu, 
director de marketing [i comunicare la 
o firm= de retail. Cu toate acestea, de[i \n 
blocul unde s-a mutat sunt disponibile 
serviciile a doi furnizori mari de cablu, 
internet [i telefonie fix=, Cristina 
Dumitrescu a preferat pentru serviciile 
de internet o re]ea de cartier: “Pentru c= 
trebuie s= fiu \n permanen]= conectat= la 
internet, accesul \n re]ea \mi este absolut 
necesar, or, dac= apar probleme, se pot 
rezolva mult mai repede \ntr-o companie 
mai mic=”.

La ora actual=, moda folosirii a cel 
pu]in dou= servicii de telecomunica]ii 
s-a extins, iar num=rul de abona]i de 
telefonie mobil= se apropie de 23 de 
milioane, peste nivelul popula]iei din 
Rom`nia. |ns= popularitatea serviciilor 
de telecomunica]ii integrate, precum 

telefonia fix= [i mobil=, televiziunea 
[i internetul, se datoreaz= \n principal 
cre[terii num=rului de utilizatori de 
internet, sus]ine Crina Lungu, research 
manager \n cadrul Telecommunication 
Research, divizia de cercetare \n domeniul 
telecomunica]iilor a Mercury Research.

La finalul lui 2003, numai 13% dintre 
persoanele cu v`rsta de peste 15 ani din 
Rom`nia navigaser= pe internet \n cursul 

anului, \ns= anul acesta ponderea a ajuns 
la 36%, potrivit Mercury Research. Aceast= 
evolu]ie a atras dup= sine o cre[tere, chiar 
dac= nu foarte spectaculoas=, a penetr=rii 
serviciilor integrate – voce, cablu [i 
internet. Potrivit studiului res!com 
realizat anual de Mercury Research pe un 
e[antion de 13.200 de persoane, penetrarea 
serviciilor integrate a ajuns anul acesta 

la un nivel de 28% dintre gospod=rii, 
fa]= de 23% la finalul anului trecut [i 
15% \n 2006. Serviciile integrate sunt 
folosite mai degrab= \n gospod=rii formate 
din cel pu]in doi membri – 17% dintre 
gospod=riile care au dou= persoane [i 43% 
dintre cele cu trei persoane le utilizeaz=, 
\n timp ce \n 8% dintre gospod=riile \n 
care locuie[te o singur= persoan= sunt 
instalate telefonia fix=, internetul [i cablul 
TV. Definit= \ns= dup= zona de reziden]= 
a consumatorilor, r=sp`ndirea serviciilor 
este destul de diferit=, \n mediul urban 
la 43% dintre gospod=rii, \n timp ce \n 
zonele rurale, nivelul de penetrare este 
mult mai mic, de 9% dintre gospod=rii.

Pe m=sur= ce serviciile integrate 
au devenit din ce \n ce mai c=utate de 
consumatori, dar [i de clien]ii corporati[ti, 
furnizorii de servicii au \ncercat s=-[i 
rafineze tot mai mult strategiile, oferind 
pachete de servicii triple play – internet, 
cablu [i telefonie fix= - sau chiar quad play, 
fiind incluse aici [i serviciile de telefonie 
mobil=. “To]i marii furnizori de servicii 
de telecomunica]ii din Rom`nia ofer= 
deja pachete triple play, fie c= vorbim de 
companii precum Orange, Vodafone sau 
Cosmote, care ofer= telefonie mobil=, fix= 
[i internet, fie c= vorbim de Romtelecom, 
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Doar 28% dintre gospod=riile din Rom`nia folosesc cablu TV, 
internet [i telefonie fix= sau mobil=. Propor]ia cre[te de la an la 
an, \ns= destul de lent, \n condi]iile \n care cei mai mul]i dintre 
consumatori consider= suficiente numai dou= dintre aceste 
servicii. 
de Anca Arsene

UPC Astral sau RCS&RDS ce ofer= 
telefonie fix=, internet [i servicii TV”, 
observ= Crina Lungu.

Miza companiilor este s= ofere toate 
aceste servicii \ntr-un singur pachet [i \n 
condi]ii c`t mai atr=g=toare. La finalul lui 
2007, aproximativ 32% dintre gospod=riile 
unde erau instalate telefonia fix=, cablul 
[i internetul foloseau aceste servicii de 
la un singur operator, procent sensibil 
mai mare fa]= de anul precedent, potrivit 
studiului res!com al Mercury Research. 
Iar poten]ialul de cre[tere r=m`ne destul 
de mare: numai \n ce prive[te cablul 
TV, exist= peste 2,5 milioane de abona]i 
care nu folosesc serviciile de internet [i 
telefonie de la furnizorul lor, potrivit 
calculelor lui Mircea Ciceo-Luc=cel, 
directorul general al New Com, unul 
dintre principalii operatori de servicii 
triple play sub brandul Injoy, care a 
achizi]ionat \n ultimul an \n jur de 50 
de re]ele de cartier. Compania estimeaz= 
pentru anul acesta afaceri de 15 milioane 

de euro, urm`nd ca \n 2009 s= ating= 
pragul de 20 de milioane de euro [i un 
profit opera]ional de cel pu]in 20%.

“Tendin]a consumatorilor de a se 
orienta c=tre un singur operator care le 
poate oferi mai multe servicii pe aceea[i 
infrastructur= este vizibil=, motiva]ia 
fiind simpl=: costuri mai reduse [i timp 
alocat mai mic pentru rela]ionarea cu 
un singur operator”, apreciaz= Ciceo-
Luc=cel. Compania num=r= \n prezent 
\n jur de 135.000 de abona]i, dintre care 
75% la internet, dar se a[teapt= ca p`n= 
la finalul anului viitor s= ating= pragul 
de 250.000 de clien]i, mai ales c= “avem 
\n plan s= mai achizi]ion=m alte re]ele 
de cartier cu cel mult 10.000 de abona]i”, 
spune Ciceo-Luc=cel. Planurile de achizi]ii 
sunt sus]inute \n principal de faptul c= 
\n prezent exist= cel pu]in 20 asemenea 
operatori care num=r= \ntre 5.000 [i 20.000 
de abona]i fiecare.

Competi]ia \n segmentul serviciilor 
integrate a intrat \n ultima perioad= tot 
mai mult pe pia]a pachetelor de quadruple 
play, mai ales dup= oferta RCS&RDS, care 
a lansat oficial la finalul anului trecut 
serviciul de telefonie mobil= DigiMobil. 

Compania are 1,1 de milioane de abona]i 
pentru acest serviciu, considerat un factor 
puternic de cre[tere pentru celelalte 
segmente de business ale RCS&RDS [i de 
atragere a clien]ilor, potrivit declara]iilor 
recente ale lui Ovidiu Ghiman, directorul 
comercial al operatorului. “De[i este 
destul de greu de calculat, estim=m c= 
aproximativ jum=tate dintre clien]i 
folosesc mai mult de un serviciu din oferta 
companiei”, spune Ghiman.

RCS&RDS nu e singurul operator 
de telecomunica]ii care ofer= cele patru 
servicii integrate. Romtelecom [i Cosmote 
au de mai mult= vreme oferte comune, 
\n condi]iile \n care au acela[i ac]ionar 
principal – grupurile OTE [i Deutsche 
Telekom, [i au lansat recent o nou= ofert= 
pentru companii. La r`ndul s=u, Orange 
s-a aliat la \nceputul acestui an cu UPC, 
pentru a ad=uga serviciul de cablu TV la 
cele de telefonie mobil=, telefonie fix= [i 
internet. Cu alte cuvinte, competi]ia \ntre 
furnizorii de servicii triple play sau quad 

play se mut= acum la nivel de con]inut 
al ofertei, aici fiind incluse pre]ul, 
extraop]iunile, serviciile adi]ionale sau 
noile avantaje pentru clien]i. 

“Clien]ii nu sunt neap=rat interesa]i 
de furnizor, ci de serviciile pe care le 
primesc \n schimbul unei sume de bani 
pe care sunt dispu[i s= o pl=teasc=”, 
argumenteaz= Ionu] Ioni]=, director 
coordonator de v`nz=ri al Romtelecom 
pentru clien]ii persoane fizice. A[a explic= 
Ioni]= de ce companiile investesc pentru 
a gestiona mai u[or rela]iile cu clien]ii 
[i pentru a consolida brandul \n ochii 
acestora din urm=.

Una dintre strategiile adoptate 
de operatori pentru a atrage clien]i 
noi, dar [i pentru a-i re]ine pe cei deja 
existen]i [i tenta]i de concuren]= este 
reducerea pre]urilor. “Rom`nia este o 
]ar= a pre]urilor mici, ceea ce explic= de 
ce alegerea unui operator se face foarte 
mult \n func]ie de pre]”, afirm= Mircea 
Ciceo-Luc=cel de la New Com. Iar faptul c= 
pachetele integrate de servicii cost= mai 
pu]in fa]= de serviciile cump=rate separat 
e un factor \n plus care-i convinge pe 
oameni s= le prefere pe primele.   n
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“Rom~nia este o }ar+ a pre}urilor mici, ceea ce 
explic+ de ce alegerea unui operator se face 
foarte mult |n func}ie de pre}.”
Mircea Ciceo-Luc=cel, New Com


