Doar 28% dintre gospodariile din Romania folosesc cablu TV,
internet si telefonie fixd sau mobild. Proportia creste de la an la
an, insd destul de lent, in conditiile in care cei mai multi dintre
consumatori considera suficiente numai doud dintre aceste

servicii.
de

and si-a cumpdrat un

apartament, in urmd

cu cateva luni, Cristina

Dumitrescu (27 de ani)

s-a informat din timp ce
furnizori de cabluy, internet si telefonie
fixd sunt in cartier. ,M3 interesa foarte
mult sd pot lua toate aceste servicii de
la un singur furnizor, fiind mult mai
comod pentru mine sd primesc o singurd
facturd pentru toate®, explicd Dumitrescu,
director de marketing si comunicare la
o firma de retail. Cu toate acestea, desi in
blocul unde s-a mutat sunt disponibile
serviciile a doi furnizori mari de cablu,
internet si telefonie fixd, Cristina
Dumitrescu a preferat pentru serviciile
de internet o retea de cartier: ,Pentru cid
trebuie sd fiu in permanentd conectatd la
internet, accesul in retea Imi este absolut
necesar, or, dacd apar probleme, se pot
rezolva mult mai repede intr-o companie
mai micd“.

La ora actuald, moda folosirii a cel
putin doud servicii de telecomunicatii
s-a extins, iar numdrul de abonati de
telefonie mobild se apropie de 23 de
milioane, peste nivelul populatiei din
Romania. Insi popularitatea serviciilor
de telecomunicatii integrate, precum

telefonia fixd si mobily, televiziunea
siinternetul, se datoreazd in principal
cresterii numdrului de utilizatori de
internet, sustine Crina Lungu, research
manager in cadrul Telecommunication
Research, divizia de cercetare in domeniul
telecomunicatiilor a Mercury Research.
La finalul lui 2003, numai 13% dintre
persoanele cu varsta de peste 15 ani din
Romania navigaserd pe internet in cursul

PROPORTIA GOSPODA-
RIILOR DIN ROMANIA UNDE
EXISTA SERVICI INTEGRATE

anului, insd anul acesta ponderea a ajuns
la 36%, potrivit Mercury Research. Aceastd
evolutie a atras dupa sine o crestere, chiar
dacd nu foarte spectaculoasd, a penetrarii
serviciilor integrate — voce, cablu si
internet. Potrivit studiului res!com
realizat anual de Mercury Research pe un
esantion de 13.200 de persoane, penetrarea
serviciilor integrate a ajuns anul acesta

la un nivel de 28% dintre gospodarii,
fatd de 23% la finalul anului trecut si
15% 1n 2006. Serviciile integrate sunt
folosite mai degrabd in gospodarii formate
din cel putin doi membri — 17% dintre
gospodadriile care au doud persoane si 43%
dintre cele cu trei persoane le utilizeaz,
in timp ce in 8% dintre gospoddriile in
care locuieste o singurd persoand sunt
instalate telefonia fixd, internetul si cablul
TV. Definitd insd dupd zona de rezidenta
a consumatorilor, rdspandirea serviciilor
este destul de diferitd, in mediul urban
la 43% dintre gospoddrii, in timp ce in
zonele rurale, nivelul de penetrare este
mult mai mic, de 9% dintre gospodarii.

Pe mdsurd ce serviciile integrate
au devenit din ce In ce mai cdutate de
consumatori, dar si de clientii corporatisti,
furnizorii de servicii au incercat s3-si
rafineze tot mai mult strategiile, oferind
pachete de servicii triple play — internet,
cablu si telefonie fixd - sau chiar quad play,
fiind incluse aici si serviciile de telefonie
mobild. , Toti marii furnizori de servicii
de telecomunicatii din Romania oferd
deja pachete triple play, fie cd vorbim de
companii precum Orange, Vodafone sau
Cosmote, care oferd telefonie mobild, fixd
si internet, fie cd vorbim de Romtelecom,

52 | 24-30 septembrie 2008

FOTO: SHUTTERSTOCK

UPC Astral sau RCS&RDS ce oferd
telefonie fixd, internet si servicii TV,
observd Crina Lungu.

Miza companiilor este sd ofere toate
aceste servicii Intr-un singur pachet si in
conditii cat mai atragdtoare. La finalul lui
2007, aproximativ 32% dintre gospodariile
unde erau instalate telefonia fix3, cablul
si internetul foloseau aceste servicii de
la un singur operator, procent sensibil
mai mare fatd de anul precedent, potrivit
studiului res!com al Mercury Research.
Iar potentialul de crestere rimane destul
de mare: numai in ce priveste cablul
TV, existd peste 2,5 milioane de abonati
care nu folosesc serviciile de internet si
telefonie de la furnizorul lor, potrivit
calculelor lui Mircea Ciceo-Lucicel,
directorul general al New Com, unul
dintre principalii operatori de servicii
triple play sub brandul Injoy, care a
achizitionat in ultimul an in jur de 50
de retele de cartier. Compania estimeazd
pentru anul acesta afaceri de 15 milioane

Compania are 1,1 de milioane de abonati
pentru acest serviciu, considerat un factor
puternic de crestere pentru celelalte
segmente de business ale RCS&RDS si de
atragere a clientilor, potrivit declaratiilor
recente ale lui Ovidiu Ghiman, directorul
comercial al operatorului. ,Desi este
destul de greu de calculat, estimam cd
aproximativ jumadtate dintre clienti
folosesc mai mult de un serviciu din oferta
companiei“, spune Ghiman.

RCS&RDS nu e singurul operator
de telecomunicatii care oferd cele patru
servicii integrate. Romtelecom si Cosmote
au de mai multd vreme oferte comune,
in conditiile in care au acelasi actionar
principal - grupurile OTE si Deutsche
Telekom, si au lansat recent o noud ofertd
pentru companii. La rdndul sdu, Orange
s-a aliat lainceputul acestui an cu UPC,
pentru a adduga serviciul de cablu TV la
cele de telefonie mobild, telefonie fixd si
internet. Cu alte cuvinte, competitia intre
furnizorii de servicii triple play sau quad

,ROMANTIA ESTE O TARA A PRETURILOR MICI, CEEA CE
EXPLICA DE CE ALEGEREA UNUI OPERATOR SE FACE
FOARTE MULT IN FUNCTIE DEPRET.

de euro, urmand ca In 2009 sd atingd
pragul de 20 de milioane de euro si un
profit operational de cel putin 20%.

»Tendinta consumatorilor de a se
orienta cdtre un singur operator care le
poate oferi mai multe servicii pe aceeasi
infrastructurd este vizibild, motivatia
fiind simpla: costuri mai reduse si timp -
alocat mai mic pentru relationarea cu
un singur operator®, apreciazi Ciceo-

Lucicel. Compania numird in prezent ~ pentrt

in jur de 135.000 de abonati, dintre care

iy
ITonitd ‘E
75% la internet, dar se asteaptd capand ~  a gestion,

la finalul anului viitor sd atingd pragul

de 250.000 de clienti, mai ales cd ,,avem

in plan sd mai achizitiondm alte retele

de cartier cu cel mult 10.000 de abonati“,
spune Ciceo-Lucdcel. Planurile de achizitii
sunt sustinute in principal de faptul ca

in prezent existd cel putin 20 asemenea
operatori care numadrd intre 5.000 si 20.000
de abonati fiecare.

Competitia In segmentul serviciilor
integrate a intrat in ultima perioadd tot
mai mult pe piata pachetelor de quadruple
play, mai ales dupi oferta RCS&RDS, care
alansat oficial la finalul anului trecut
serviciul de telefonie mobil DigiMobil.

play se mutd acum la nivel de continut
al ofertei, aici fiind incluse pretul,
extraoptiunile, serviciile aditionale sau
noile avantaje pentru clienti.

»Clientii nu sunt neapdrat interesati
de furnizor, ci de serviciile pe care le

- primesc 2schimbul unei sume de bani

'vSI

t dispusi si o pliteasci®,
“argumenteazd Tonut Ionitd, director

- coordonator de vanzdri al Romtelecom
Tsoane fizice. Asa E}gp.!icﬁ' —

‘companiile investesc pentru

ai usor relatiile cu clientii
sipentru a consolida brandulinochii

“acestora din urmd. o

Una dintre strategiile adoptate ~ ~ -

“de operatori pentru a atrage clienti

" noi, dar si pentru a-i retine pe ceideja
existenti si tentati de concurentd este I
reducerea preturilor. ,Romania este'o
tard a preturilor mici, ceea ce explica de
ce alegerea unui operator se face foarte .,

-

mult in functie de pret*, afirmd Mircea -Hx_- _-\H{'_‘- -

- Ciceo-Lucdcel de la New Com. Jar faptul cd
pachetele integrate de servicii costd mai
putin fatd de serviciile cumpdrate separat

“eun factorin plus care-i convingepe -

oameni sd le prefere pe primele.
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